REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO DE AYUDA
A DOMICILIO DE LA COMARCA DE LA RIBERA ALTA DEL EBRO

Articulo 1.2 Finalidad del Reglamento.

La Comarca de la Ribera Alta del Ebro se constituye por Ley 21/2001, de 21 de diciembre. De
entre las competencias atribuidas por la citada ley a la Comarca de la Ribera Alta del Ebro, el
articulo 5.1.g) determina la materia de accién social como competencia que podra ejercer dicha
Comarca, siendo a través del Decreto 260/2002, de 23 de julio, del Gobierno de Aragdn, por el
que se transfieren funciones y se traspasan servicios de la Administracién de la Comunidad
Auténoma de Aragdn a la Comarca de la Ribera Alta del Ebro, donde se determina que dicha
Comarca desarrollara, dentro de su ambito territorial, las competencias establecidas en el
articulo 6 de la Ley 23/2001, de 26 de diciembre, de Medidas de Comarcalizacién, referentes a
la materia de accién social.

Asimismo, mediante acuerdos de fecha 31 de marzo de 2003, el Consejo Comarcal aprueba las
propuestas de traspaso de funciones y servicios a la Comarca formuladas por la Mancomunidad
Ribera Alta del Ebro y Bajo Jaldon Ebro, recibiéndose las funciones, servicios y medios adscritos a
la gestion, entre otras, de la materia correspondiente a accién social, sucediendo a las
mancomunidades como sujeto publico titular de la funciones mancomunadas y determinando
la conversién de los servicios mancomunados en comarcales y la transferencia en la gestidn en
la materia sefialada.

El actual Servicio de Ayuda a Domicilio es el resultado de la unificacién de los dos Servicios
Sociales de Base que, dependientes de las Mancomunidades Ribera Alta del Ebro y Bajo Jalén
Ebro, venian gestionando el SAD de forma independiente entre si.

La necesidad de homogeneizar criterios y prestaciones en relacién con este servicio como
resultado de la asuncidon de la competencia por parte de la Comarca, hace necesaria la
regulacidon de la prestacion del servicio a través del presente Reglamento de funcionamiento.
Por ello, la Comarca de la Ribera Alta del Ebro, al amparo de lo establecido en el articulo 25.2.k)
de la Ley Reguladora de las Bases de Régimen Local y articulo 42.2.k) de la Ley 7/1999, de 9 de
abril, de Administracién Local de Aragdn, y en el articulo 11 de la Ley 4/1987, de 25 de marzo,
de Ordenacién de la Accidon Social en la Comunidad Auténoma de Aragdn, que regula el Servicio
de Ayuda a Domicilio, y en cumplimiento y desarrollo de la competencia en accién social
determinada en el articulo 5.1.g) de la Ley 21/2001, de 21 de diciembre, de Creacién de la
Comarca de la Ribera Alta del Ebro, y del Decreto 260/2002, de 23 de julio, del Gobierno de
Aragodn, por el que se transfieren funciones y se traspasan servicios de la Administracion de la
Comunidad Autdnoma de Aragdn a la Comarca de la Ribera Alta del Ebro, se regula el Servicio
de Ayuda a Domicilio de la Comarca de la Ribera Alta del Ebro, de conformidad con el presente
Reglamento de funcionamiento.

Art. 2.2 Concepto.
1. El Servicio de Ayuda a Domicilio es un servicio social publico y comunitario que presta una

serie de atenciones o cuidados de caracter personal, doméstico y social a los individuos y familias
en su domicilio, cuando se hallen en situaciones en las que no es posible la realizacién de sus



actividades habituales o en situacion de conflictos psicofamiliares para algunos de sus
miembros, con el objetivo de evitar el desarraigo convivencial.

2. Los servicios de ayuda a domicilio se aplicaran sélo a determinados estados de necesidad y se
reconoceran en base a escalas de incapacidad fisica, psiquica, social y nivel de autonomia
personal. Prestard apoyo y ayuda a personas concretas, pero nunca los eximird de sus
responsabilidades ni de las de sus familiares por obligacién legal.

3. Son principios inspiradores del Servicio de Ayuda a Domicilio los siguientes:

a) La igualdad, universalidad y globalidad que evite situaciones de marginacion.

b) La prevencion de esas situaciones.

c) La planificacion.

d) La coordinacién, descentralizacion y participacion de los ciudadanos.

e) La responsabilidad publica en un marco juridico que establezca derechos y deberes,
impidiendo actuaciones graciables.

Art. 3.2 Ambito territorial de aplicacién.

1. El ambito territorial de aplicacion del SAD sera el de la Comarca de la Ribera Alta del Ebro.

2. Tendran derecho al Servicio de Ayuda a Domicilio las personas que estén empadronadas en
alguno de los Ayuntamientos que integran la Comarca Ribera Alta del Ebro, siempre y cuando
se hubiera efectuado por los Ayuntamientos respectivos el acuerdo de delegacién del ejercicio
de dicha competencia en la Comarca de la Ribera Alta del Ebro.

3. Podrdn solicitar el Servicio de Ayuda a Domicilio los individuos y familias que, reuniendo la
condicidn sefialada en el parrafo anterior, requieran algunas de las prestaciones contempladas
en este Reglamento o en la normativa general reguladora de esta materia.

Art. 4.2 Objetivos.

Los objetivos que se persiguen con el Servicio de Ayuda a Domicilio son:

a) Paliar la falta de autonomia personal y las condiciones higiénico-sanitarias adecuadas a los
beneficiarios.

b) Mantenerlos en su medio natural y mejorar su calidad de vida.

c) Prever situaciones personales que puedan motivar un deterioro psiquico y fisico y su
desadaptacidn social.

d) Potenciar alternativas, evitando ingresos innecesarios en centros asistenciales.
e) Promover elementos formativos a personas desorganizadas.

Art. 5.2 Funciones.



Para conseguir los objetivos, se desarrollan las siguientes funciones:

1. Preventiva:

-Mantenimiento en su hogar a personas afectadas en su desenvolvimiento personal y/o social.
-Apoyando o complementando la organizacidén familiar evitando situaciones de crisis.
-Promocionando elementos formativos en familias desorganizadas o desestructuradas.

2. Asistencial:

-Cubriendo la necesidad de limpieza, cuidados, alimentacidn, etc.

3. Rehabilitacion:

-Facilitando los medios que posibiliten el retorno a su entorno natural.

-Mejorando la capacidad de desenvolvimiento de las personas en su medio habitual.
-Estimulando la adquisicién de competencias personales que favorezcan la adaptaciéon al medio.
Art. 6.2 Servicios.

Los servicios que se prestan se clasifican en basicos (de tipo doméstico o personales) y
complementarios.

1. Son servicios basicos:
1.1. De tipo doméstico:
a) Limpieza y orden del hogar de forma general.

b) Lavado, planchado y repaso de ropa, siempre y cuando el beneficiario del servicio disponga
de los medios técnicos y materiales oportunos.

c) Preparacion de comida diaria.

d) Compras domésticas habituales a cuenta del usuario.

1.2. De cuidado y atencidn personal:

a) Aseo completo (incluye, entre otros, la higiene personal, lavado de cabello, etc.).
b) Ayuda para levantarse y acostarse.

c) Rehabilitacidn elemental, bajo indicacion médica vy si el personal esta cualificado.

d) Administracion de medicamentos previa prescripcién médica, salvo que requiera la actuacion
de un especialista (ATS o auxiliar sanitario). Queda terminantemente prohibido realizar curas de



cualquier tipo, asi como administrar alimentos y/o medicamentos por via muscular, intravenosa
o similares.

2. Son servicios complementarios los siguientes:

a)

Acompanamiento dentro y fuera del domicilio.

b) Realizacidn de gestiones que el usuario no puede hacer por si mismo.

c) Ayudas técnicas y adaptaciones del hogar. La extensién y limites de la atencidn dependeran
en cada caso de la valoracién de la necesidad y la disponibilidad de recursos para aplicarla.

3. Los trabajos a realizar seran los sefialados en este articulo y articulos 4.2 y 5.2, con prelacion
de aquellos que incidan en el cuidado y atencién personal sobre los de caracter doméstico (de
limpieza, lavado, planchado, comida y compra).

Art. 7.2 Extension y limites de la ayuda a domicilio.

1. La extension, intensidad y tipo de servicios a prestar vendran condicionados por los créditos
disponibles para este programa, asi como por la disponibilidad de recursos técnicos y humanos.

Ante estas limitaciones, se establecera un orden de prelacion, atendiendo en primer lugar a los
demandantes que lo tuvieran reconocido en ejercicios anteriores y sobre los que persista la
situacién de necesidad que motivd la concesidn; se continuard con los que hubiesen obtenido
mayor puntuacion en la aplicacién del baremo de situacion de necesidad de ayuda a domicilio.

2. Se establecen, salvo excepciones debidamente justificadas, los siguientes limites de atencion:
a) La ayuda a domicilio se prestara de lunes a viernes, excepto festivos; se considerard un
servicio diurno, seguin proyecto informado por el trabajador social y aprobado por el Consejo de

la Comarca.

b) En servicios de tipo doméstico, un minimo de dos horas semanales y maximo de cinco horas
semanales.

c) En servicios de caracter personal, un minimo de dos horas semanales y un maximo de seis
horas semanales.

d) En el supuesto de compatibilizar servicios de tipo doméstico y de caracter personal, el limite
maximo se fija en diez horas semanales.

Dada la finalidad de este servicio, la ayuda a domicilio no podrd cubrir situaciones que requieran
atencién continua y permanente, bien sea de caracter médico o social.

Art. 8.2 Forma de prestacién.
El Servicio de Ayuda a Domicilio dependera juridica y administrativamente en su gestién de la

Comarca de la Ribera Alta del Ebro, como un servicio de prestacion directa en desarrollo de sus
competencias.



Art. 9.2 Organizacion.
Para una organizacién mds eficaz, se consideran los siguientes niveles de intervencion:

A) Nivel de decisidn: Corresponde al Consejo de la Comarca Ribera Alta del Ebro y a su
Presidencia.

Son competencias de:
a) El Consejo Comarcal:
-Aprobar la programacién del Servicio de Ayuda a Domicilio.

-Aprobar los presupuestos anuales del Servicio de Ayuda a Domicilio, a propuesta de cada
municipio.

-Acordar los criterios de admision de beneficiarios, servicios a prestar y condiciones en que se
va a prestar el servicio.

-Acordar las modificaciones oportunas en organizacion del Servicio de Ayuda a Domicilio.

-Concertar los convenios oportunos con organismos publicos y entidades, tanto para la
financiaciéon como puesta en funcionamiento del Servicio de Ayuda a Domicilio.

b) La Presidencia:

El presidente comarcal o persona en quien delegue tiene las siguientes competencias:
-Ejecutar y hacer cumplir los acuerdos del Consejo.

-Dirigir, inspeccionar e impulsar el Servicio de Ayuda a Domicilio.

-Decidir en los casos de urgencia, previo informe del coordinador del Centro Comarcal de
Servicios Sociales.

-Abrir expedientes sancionadores, tanto al personal de la Comarca que atiende el servicio como
a los beneficiarios.

-Firmar convenios con la Administracién.
-Nombrar al personal seleccionado para llevar a cabo el servicio.

-Acordar la admision de beneficiarios, servicios y condiciones en que se van a prestar, previos
informes pertinentes.

-Acordar los gastos ordinarios del servicio conforme al presupuesto aprobado por el Consejo de
la Comarca.

B) Nivel técnico: Estara compuesto por el personal que lleva a cabo el servicio:

a) El coordinador del Centro Comarcal de Servicios Sociales tiene como funciones:



-Valoracién de las necesidades y recursos de ayuda a domicilio en la Comarca.

-Elaborar la propuesta de programacion del Servicio de Ayuda a Domicilio, previo informe de los
trabajadores sociales.

-Presentar la propuesta de programacion ante el presidente o persona en quien delegue.
-Seguimiento periddico del Servicio de Ayuda a Domicilio, debiendo emitir informe sobre
situacién y cumplimiento de los beneficiarios, asi como del trabajo de las auxiliares de hogar. b)
El trabajador social tendra las siguientes funciones:

-Deteccidn, estudio y diagndstico de los casos.

-Proponer el tipo de servicio mas adecuado a prestar en cada caso.

-Seguimiento y evaluacion de cada caso utilizando la documentacion oportuna (historia e
informe).

-Seguimiento periddico de las tareas desarrolladas por los auxiliares de hogar y de la prestacién
del servicio a los usuarios.

-Informes periddicos al coordinador.

-Difusidn e informacién del servicio.

c) El auxiliar de hogar tendra las siguientes funciones:

-Asistenciales: Prestacion de servicios domésticos y servicios de atencidn personal en su caso.

-Preventivas: Control de régimen alimenticio y de administracién de medicamentos (con
limitaciones).

-De orientacién: Dirigida a la posible modificacidon de habitos de limpieza y alimentacion.

-De informacién: Informar puntualmente al trabajador social de cuantas incidencias observe en
el desempeno de sus funciones.

Todas las tareas y/o servicios que se presten a través de la ayuda a domicilio se realizaran
respetando rigurosamente el horario asignado en cada caso.

Salvo en casos especificos de necesidad determinados por el trabajador social, los auxiliares de
hogar:

-No poseeran llave del domicilio.
-No prestardn el servicio si no es en presencia del usuario.
-No realizardn ninguna gestion bancaria.

-No realizardn tareas propias de gremios especializados.



Art. 10. Procedimiento de concesién de prestaciones.
A) Procedimiento ordinario:

1. El procedimiento para la concesién de las prestaciones del Servicio de Ayuda a Domicilio se
iniciara tras la solicitud del interesado.

2. El trabajador social colaborard a estos efectos con los potenciales usuarios del servicio; para
ello informara de las prestaciones a que pueden acogerse.

Asimismo, impulsard la tramitacién del expediente hasta su resolucién y velard por que se
cumplan en todo momento las condiciones establecidas para la prestacidon, dando cuenta al
coordinador de todos aquellos hechos que puedan tener relevancia en el régimen del Servicio
de Ayuda a Domicilio.

3. En todo caso quedard debidamente garantizada la confidencialidad de los datos que se
incorporen a los expedientes tramitados para la prestacion de este servicio.

4. Las solicitudes de ayuda, que iran firmadas por usuarios o representantes legales, se
presentardn en el Servicio Social de Base e indicaran:

|. Datos de personas que se beneficiaran de la asistencia.
Il. Declaracion sobre ingresos y patrimonio de la unidad de convivencia.

lll. Declaraciéon responsable sobre la certeza de los datos personales y econdmicos, y
compromiso de comunicar las variaciones que se produzcan.

IV. Compromiso de contribuir econdémicamente, si procediera, por la prestacién del servicio
solicitado.

5. A las solicitudes se acompafiaran los documentos siguientes:

a) Fotocopia del DNI y cartilla sanitaria de salud.

b) Certificado de empadronamiento y convivencia de todos los miembros de la unidad familiar.
c) Fotocopia compulsada de declaracidon del impuesto sobre la renta de las personas fisica del
periodo inmediatamente anterior al de la presentacién de la solicitud. En caso de no realizar

declaracion de renta, presentardn certificacién de Hacienda de no haberla presentado.

d) Certificacion del Ayuntamiento relativa a impuestos que afecten al solicitante y demas
miembros de la unidad familiar.

e) En caso de personas con minusvalia, presentaran certificado acreditativo del reconocimiento
de la misma.

f) Informe médico.

g) Otros al objeto de ponderar el anexo | y la tasa.



6. La acreditacion de los documentos tendra caracter obligatorio, y la falta de alguno de ellos
podrd dar lugar a la exclusion de las prestaciones que se soliciten.

7. Recibida la documentacion que antecede, se procedera de la siguiente forma:

a) El trabajador social elaborard un informe que verse sobre el grado de autonomia personal,
situacién sociofamiliar, situacion econdmica y cuantos otros datos estime de interés para
fundamentar la resolucién que en su momento se adopte.

b) El informe sera remitido al coordinador del servicio, quien emitira informe sobre la necesidad
del servicio, tiempo de prestacion y ponderacién de la tasa aplicable en cada caso, con propuesta
de resolucion que lo presentara al presidente de la Comarca o persona en quien delegue.

c) El expediente completo se elevara a la Presidencia de la Comarca para su resolucién. El acto
resolutorio sera motivado, valorard las disponibilidades presupuestarias, situacién socio-familiar
del peticionario, asi como el aislamiento, soledad, etc., comunicando su situacién en lista de
espera o resolucidn definitiva, donde se concretard el tipo de servicio concedido, el nimero de
dias-horas asignados y tasa que debe abonar.

e) Los acuerdos se notificaran al interesado.

f) La concesidn de la prestacién al beneficiario tendra caracter de alta a efectos de inicio del
servicio y, en su caso, del pago de la tasa fijada por la Comarca.

g) Las solicitudes se valoraran para la concesién de las prestaciones teniendo en cuenta las
caracteristicas sociofamiliares del usuario, su autonomia e independencia, la situacion
econdmica, la soledad y el aislamiento.

La valoracidn implica asimismo el nimero de dias-horas que se asignara a cada usuario.

B) Procedimiento de urgencia: En casos excepcionales, la Presidencia reconocerad la prestacion
del servicio, previo informe del coordinador y sin perjuicio de la tasa que sea aplicable.

Art. 11. Bajas.
1. Las bajas se produciran en el Servicio de Ayuda a Domicilio por las causas siguientes:
a) Por propia voluntad de los beneficiarios, manifestada por escrito.

b) Como consecuencia de investigaciones que acrediten que no relnen los requisitos que dan
derecho a la prestacion.

c) Por fallecimiento.

d) Por incumplimiento de las obligaciones de los beneficiarios.

2. Las bajas que se produzcan en el supuesto d) del parrafo anterior se tramitardn siguiendo el
siguiente procedimiento: se iniciard con el informe del trabajador social y, previa audiencia del

interesado e informe de la Comisién Comarcal del Servicio, se elevara al presidente para su
resolucidn, que serd notificada en los mismos términos que las altas.



3. Las bajas podran ser de dos tipos:

a) Baja temporal: Sera aquella en la que, por un maximo de tres meses, el usuario del Servicio
de Ayuda a Domicilio, de forma provisional, deja su domicilio habitual para ingresar en
residencia, hospital u otro centro o residir en el domicilio de algin familiar, siendo necesario
tener en cuenta su posible retorno. Durante este periodo el usuario debera abonar las cuotas
correspondientes, si quiere tener derecho a la prestacion del servicio al retorno a su domicilio,
salvo que se sustituya con un alta temporal.

En este tipo de baja es obligatorio manifestar por escrito el tiempo que va a dejar el servicio, no
pudiendo recuperarlo antes del tiempo manifestado.

En todo caso, perdera el derecho al servicio si transcurrido el tiempo que el usuario ha indicado
no ha regresado a su domicilio.

b) Baja definitiva: Serd aquella que supere los tres meses de baja temporal, salvo casos
excepcionales informados previamente por el trabajador social, o se produzca por la finalizacién
del servicio motivada por otra causa.

Art. 12. Medios humanos.

Las prestaciones del Servicio de Ayuda a Domicilio se realizaran directamente a través de los
auxiliares de hogar, personal contratado laboralmente por la Comarca, encargados de realizar
tareas generales de atencién en el hogar (domésticas) y tareas de atencién personal y trabajos
complementarios, quedando sujetos al cumplimiento de su trabajo como se indica:

a) El trabajo se ajustara al proyecto individualizado de cada beneficiario y a su situacién social.

b) Los trabajos a realizar se priorizardn en base al articulo 6.2-3.

c) Se ajustara escrupulosamente al horario sefialado, reservandose la Comarca la modificacion
de los mismos.

d) Cuando los auxiliares de hogar detecten una situacién de baja temporal deberdn comunicarlo
al trabajador social en el plazo de tres dias, para que decida la nueva distribucion del trabajo
mientras dure la eventualidad.

Art. 13. Régimen econémico.

El Servicio de Ayuda Domicilio dispondrd para su financiacidn de los siguientes recursos:
-Posibles convenios con organismos publicos competentes en la materia.

-Aportacién econdémica de los Ayuntamientos.

-Aportacién econdémica de la Comarca.

-Aportaciones econdmicas de los usuarios.

-Otras aportaciones.



Art. 14. Régimen de beneficiarios del servicio.

a) Podran ser beneficiarios del servicio:

-Personas mayores de 65 anos.

-Minusvalidos, sea cual fuere su edad.

-Personas o familias en situaciones de necesidad de cardcter convivencial.

b) Son derechos de los beneficiarios del servicio:

-Recibir adecuadamente el servicio que se les asigne y durante el horario que se establezca.
-Ser informados puntualmente de las modificaciones que pudieran producirse.

-Proponer el horario que consideren mas adecuado a sus necesidades.

c) Son obligaciones de los beneficiarios:

-Residir y estar empadronado en un municipio en el que se preste el servicio desde la Comarca
Ribera Alta del Ebro.

-Facilitar la informacién que le sea requerida para cumplimentar la documentacién basica, asi
como las tareas de seguimiento del funcionamiento del servicio.

-Aceptar la distribucion del horario que la Comarca Ribera Alta del Ebro establezca, segun la
disponibilidad y organizacién del Servicio de Ayuda a Domicilio. Se tendra en cuenta la opinidn
del beneficiario al respecto.

-Pagar la tasa que le corresponda.

-Hacer uso de los servicios alternativos o complementarios al Servicio de Ayuda a Domicilio que
existan en el municipio y que reviertan en la mejora de las condiciones de vida del usuario.

-Permanecer en el domicilio durante las horas de prestacion del servicio y comunicar las
ausencias (cuando el motivo que las origina es previsible: vacaciones, salidas, etc.) y el periodo
de tiempo que va a durar. En caso de ausentarse sin comunicacidn previa, se considerard
prestado el servicio.

El incumplimiento de las obligaciones por parte de los beneficiarios tendra la consideracion de
falta. La repeticidn de tres faltas dard lugar a la sancion que estime la Presidencia.

La falta de pago de la tasa sin causa justificada durante mas de un mes determinara la baja en el
servicio, sin perjuicio de que se prosiga la recaudacion en via ejecutiva.

Art. 15. Tasa por la prestacién del servicio.

Las cuotas que tengan que pagar los beneficiarios como contraprestacion por la recepcion del
servicio se determinaran en la correspondiente Ordenanza fiscal.



Art. 16. Modificacion del Reglamento.

En caso de considerarse necesaria la modificacion de este Reglamento, el érgano competente
para dicha finalidad serd el Consejo de la Comarca.

Disposicion transitoria Primera.

Los beneficiarios que tengan concedido el Servicio de Ayuda a Domicilio de forma previa a la
entrada en vigor del presente Reglamento, mantendran el derecho a recibir el servicio
adaptando las prestaciones a dicho Reglamento.

Disposicion final

Primera. - Se faculta al sefior presidente de la Comarca de la Ribera Alta del Ebro, o persona en
quien delegue, para dictar las disposiciones internas oportunas que puedan complementar los
apartados contenidos en estas

normas.

Segunda. - El presente Reglamento, de vigencia indefinida, entrard en vigor trascurridos quince
dias desde su publicacién en el BOP.

ANEXO |
Baremos de la situacién personal, familiar y otros
A) Baremo de autonomia personal.

En este baremo se valora el grado de autonomia personal en la realizacién de las actividades de
la vida y se analizan diez items. A cada item se le puntta con 0, 2, 3y 5 puntos.

Para acceder al Servicio de Ayuda a Domicilio el solicitante debera reunir al menos 20 puntos y
no excederse de 31 puntos, salvo en casos excepcionales previamente valorados por la Comision
Municipal del Servicio.

[ERY

. Comida/bebida.

N

. Vestirse/desvestirse.

w

. Lavarse/arreglarse.

4. Bafiarse/ducharse.

5. Control de esfinteres y uso del retrete.
6. Desplazamiento en la vivienda.

7. Tareas del hogar.

8. Desorientacidn tiempo-espacio.



9. Trastornos de la conducta.
10. Incoherencia en la comunicacion.
Nivel: I. Completa dependencia de otros: 5 puntos.

Il. Limitaciones severas: 3 puntos. (Necesita ayuda o supervision de otra persona, aunque sea
parcial y no en todas ocasiones).

Ill. Limitaciones ligeras: 2 puntos. (Puede solo, aunque necesita ciertos apoyos o adaptaciones).
IV: Autonomia completa: 0 puntos.
B) Baremo de situacién sociofamiliar.

Nivel: I. Ninguna relacién con el entorno social: 30 puntos. (Carencia de familiares o vecinos que
le presten una minima atencién).

Il. No se tiene familia o no se relaciona con ella: 25 puntos. (Sélo se relaciona con los vecinos. La
atencién que recibe es muy poca y totalmente insuficiente).

ll: Tiene relacién con familiares y/o vecinos: 20 puntos. (Acuden esporadicamente o cuando se
les llama. La atencién que recibe es muy deficiente).

IV. Los familiares y/o vecinos le atienden con cierta periodicidad: 15 puntos. (Recibe una
atencion insuficiente para sus necesidades).

V. Los familiares y/o vecinos le atienden de forma continuada y habitual: 10 puntos.

VI. Los familiares y/o vecinos le prestan suficiente atencidn: 5 puntos. (Unicamente precisa
actuaciones ocasionales para completar lo realizado por su entorno).

VII. Se encuentra lo suficientemente atendido: 0 puntos. (No precisa la atencién del programa).
C) Baremo de la situacion econémica de la unidad de convivencia.

Ingresos mensuales renta per capita:

-Hasta el 25% del SMI (salario minimo interprofesional): 40 puntos.

-Entre el 26% y el 50% del SMI: 35 puntos.

-Entre el 51% y el 100% del SMI: 30 puntos.

-Entre el 101% y el 125% del SMI: 25 puntos.

-Entre el 126% y el 150% del SMI: 20 puntos.

-Entre el 151% y el 200% del SMI: 10 puntos.



-Mds del 201% del SMI: 0 puntos.
D) Baremo de otros factores.

En el apartado de "otros factores a valorar", para el que se reservan 20 puntos, se pueden tener
en cuenta, entre otras, las siguientes situaciones:

1. Que en el mismo domicilio convivan con el interesado otras personas en situacién de
discapacidad: 10 puntos.

2. Otras circunstancias especiales que han llevado al solicitante al estado de necesidad en
relacidn con la situacion de la vivienda:

-No dispone de adaptaciones en el hogar que le permitan hacer uso de la bafiera, retrete, ducha
con normalidad para su situacién: 1 punto.

-No dispone en la vivienda de adaptaciones que le faciliten el contacto con su entorno social
mas préximo: 1 punto.

-La vivienda se encuentra a mas de diez minutos del centro del municipio: 1 punto.

Si las condiciones higiénicas de habitabilidad son malas y no reldnen el equipamiento
imprescindible para la prestacién del Servicio de Ayuda a Domicilio, podrd dar lugar a su
denegacion, previa valoracion de la Comisién Comarcal del Servicio.

3. Familias con graves cargas que necesitan alivio en su dedicacion al familiar asistido.

Cuidadores de personas de edad avanzada que no pueden hacerse cargo por situaciones de
salud, vacaciones, familiares, etc.: 7 puntos.



